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INTRODUCCIÓN

Querido lector,

Al reflexionar sobre el año pasado, me siento lleno de 
orgullo y optimismo por el futuro de Selecta. Nuestro 
viaje ha sido de continuo crecimiento e innovación, 
siempre impulsado por nuestro compromiso con la 
sostenibilidad y la creación de momentos de alegría 
para nuestros clientes y consumidores. En Selecta no 
somos sólo participantes de la industria; Somos líderes, 
establecimos nuevos estándares e inspiramos cambios 
positivos.

Nuestra misión es simple pero profunda: hacer que las 
personas se sientan bien millones de veces al día 
ofreciéndoles comidas y bebidas deliciosas, ya sea en 
el lugar de trabajo o mientras viajan. Esta misión está 
en el centro de todo lo que hacemos y guía nuestras 
acciones y decisiones. Nuestra visión es ser el 
distribuidor de clase mundial para marcas de clase 
mundial, un objetivo por el que nos esforzamos con 
pasión y dedicación.

En 2023, hemos logrado avances significativos en 
nuestra estrategia de Responsabilidad Social 
Corporativa (RSC), centrándonos en tres pilares 
centrales: Personas, Planeta y Producto. Estos pilares 
representan nuestro compromiso de mejorar el 
bienestar de nuestros asociados, clientes, 
consumidores y las comunidades en las que 
operamos. A través de iniciativas como prácticas de 
comercio justo, proyectos de desarrollo comunitario y 
políticas laborales inclusivas, nuestro objetivo es 
mejorar vidas y fomentar una cultura de respeto e 
igualdad.

Estamos comprometidos a reducir nuestra huella de 
carbono, conservar los recursos naturales y promover 
la biodiversidad. Nuestras iniciativas incluyen la 
reducción de plásticos de un solo uso, la mejora de la 
eficiencia energética y el apoyo a proyectos de 
reforestación. Al implementar prácticas sostenibles, 
protegemos el planeta para las generaciones futuras.

También nos aseguramos de que nuestros productos 
se obtengan y produzcan de forma sostenible. Desde 
granos de café de origen ético hasta envases 
ecológicos, priorizamos la calidad y la sostenibilidad. 
Nuestras asociaciones con proveedores certificados y 
el cumplimiento de estándares rigurosos garantizan 
que nuestros productos no solo sepan bien sino que 
también funcionen bien.

Nuestro viaje hacia la sostenibilidad es un esfuerzo 
colaborativo. Creemos que todos los involucrados en 
nuestro viaje tienen el poder de marcar la diferencia. Ya 
sean nuestros asociados, proveedores, clientes, 
consumidores o invitados, cada uno desempeña un 
papel crucial a la hora de impulsar un cambio 
sostenible. Juntos, podemos crear un efecto dominó 
de impacto positivo, sorbo a sorbo de café.

A medida que navegamos por el cambiante panorama 
regulatorio, seguimos decididos a mantenernos a la 
vanguardia. Nos aseguramos de que nuestras 
prácticas y nuestros informes sean sólidos, 
transparentes y estén alineados con estos estándares. 
Este compromiso ayuda a nuestros clientes a navegar 
por nuevos panoramas regulatorios, garantizando el 
cumplimiento y mejorando su desempeño en materia 
de sostenibilidad.

De cara al futuro, estamos entusiasmados con las 
oportunidades que se nos presentan. Continuaremos 
aprovechando nuestro desempeño ESG en la 
comunicación, manteniendo total responsabilidad y 
transparencia. Al compartir nuestro progreso, 
generamos confianza y destacamos nuestro 
compromiso de liderar con el ejemplo en el camino 
hacia un futuro sostenible.

En 2024, nuestro compromiso con la iniciativa Science 
Based Targets se alineará con nuestra visión de unir 
fuerzas con nuestros socios en el sector de tecnología 
alimentaria para combatir el cambio climático, 
posicionando a Selecta como un líder con visión de 
futuro en sostenibilidad. A través de este esfuerzo 
cooperativo, estableceremos y alcanzaremos objetivos 
ambiciosos que impulsen la innovación, reduzcan los 
riesgos operativos y generen confianza con nuestras 
partes interesadas y clientes. Trabajando juntos, 
nuestro objetivo es fortalecer nuestra industria y 
contribuir a una sociedad más resiliente.

Para terminar, quiero expresar mi más sincero 
agradecimiento a todos nuestros grupos de interés por 
su inquebrantable apoyo y compromiso. Juntos, 
seguiremos siendo pioneros en el progreso, 
impulsando cambios positivos y creando un futuro 
sostenible para todos.

Gracias por ser parte de nuestro viaje.

Un cordial saludo,

Christian Schmitz

CEO, Grupo Selecta
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En mi rol como Especialista Ambiental de Selecta, me dedico a 
la gestión ambiental, reconociendo al Planeta como nuestro 
principal actor y visualizo la sostenibilidad como un servicio 
tanto para los demás como para Selecta, reconociendo la 
interconexión dentro del ecosistema que habitamos. Esta 
perspectiva más amplia impulsa nuestro trabajo, centrado en la 
comprensión y la colaboración.

En Selecta, marcamos nuestros esfuerzos de sostenibilidad 
combinando prácticas ecológicas con una profunda 
comprensión de nuestros procesos operativos y la viabilidad 
técnica de la innovación. Esta sinergia nos lleva a soluciones 
que alinean a Selecta y sus grupos de interés hacia un objetivo 
compartido: crear valor mutuo preservando el ecosistema que 
habitamos. Estamos comprometidos con la transparencia total 
con respecto a nuestro progreso en cada paso del viaje.

Cada día, nuestro equipo de sostenibilidadestá impulsado por 
una visión que definimos colectivamente y que estamos 
construyendo activamente hoy. A través de nuestra dedicación 
a comprender las necesidades de nuestros clientes, la 
transparencia con nuestras partes interesadas y la innovación 
en las soluciones que ofrecemos, continuamos sentando 
diariamente las bases de contribuciones significativas que 
benefician a nuestro Planeta y a nuestras Comunidades.

Adrian Mourarac

Especialista Ambiental Grupo Selecta

Como Director de Valor Comercial de Grupo Selecta, mi 
principal responsabilidad es identificar qué es realmente valioso 
para nuestro negocio y, más importante aún, qué aporta valor a 
nuestros clientes y consumidores. Al obtener este 
conocimiento, podemos forjar asociaciones sostenibles y 
cultivar relaciones a largo plazo.

Unir fuerzas con el equipo de sostenibilidady el equipo 
comercial garantiza que no solo cumplamos con nuestras 
estrategias internas relacionadas con los objetivos, 
regulaciones y compromisos ESG, sino que también 
comprendamos profundamente las necesidades de nuestros 
clientes. Esta colaboración nos permite convertirnos en el socio 
preferido, apoyando sus objetivos con iniciativas de 
sostenibilidad sencillas y efectivas.

La sostenibilidad no debe limitarse a un marco de presentación 
de informes; debe ser un concepto que todos puedan 
comprender y al que todos puedan contribuir. Al trabajar 
estrechamente con nuestros clientes, podemos lograr 
impactos claros y medibles, haciendo de la sostenibilidad un 
esfuerzo conjunto con beneficios tangibles para todos.

Andreas Fetscher

Director de Valor Comercial Grupo Selecta

La sostenibilidad es una parte vital de nuestra empresa. Su 
esencia se puede ilustrar mejor a través de los cuatro 
elementos: agua, sol, viento y fuego.

El agua representa vida y pureza. Así como el agua es esencial 
para la vida, nuestro compromiso con la sostenibilidad es 
esencial para la longevidad y la salud de nuestro planeta. 
Nuestro objetivo es minimizar los residuos y garantizar que 
nuestras operaciones sean lo más limpias y eficientes posible.
El sol simboliza la energía y el crecimiento. Aprovechando las 
fuentes de energía renovables y optimizando nuestro uso 
energético, podemos impulsar nuestro futuro sin agotar los 
recursos de la Tierra. Esto es crucial para fomentar un 
crecimiento que sea a la vez sólido y responsable.El viento 
significa cambio e innovación. Adoptar prácticas sostenibles 
significa innovar y adaptarse continuamente a nuevas 
tecnologías y métodos que reduzcan nuestra huella ambiental. 
Se trata de mantenerse a la vanguardia y liderar con el ejemplo 
en nuestra industria.El fuego encarna la pasión y la 
transformación. Nuestra pasión por la sostenibilidad nos 
impulsa a transformar nuestras prácticas comerciales e inspirar 
a otros. Estamos comprometidos a realizar cambios audaces 
que tendrán un impacto positivo duradero en nuestro medio 
ambiente.

"Estamos todos juntos en esto y solo juntos 

podemos salvar el planeta 1 " Al adoptar la 
sostenibilidad, no solo estamos protegiendo nuestro 
planeta, sino también construyendo un negocio 
resiliente y responsable del que las generaciones 
futuras puedan estar orgullosas. 

Tanya Joustra

Directora de Marketing del Grupo Grupo Selecta
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MÉTRICAS DE SOSTENIBILIDAD

PLANETA Pioneros en la lucha contra el 
cambio climático: lograr la 
neutralidad de CO 2 para 
nuestro servicio

PRODUCTOS A través de un surtido sostenible 
y proyectos innovadores de 
circularidad cubrimos las 
necesidades de hoy 
considerando el impacto en el 
mañana.

GENTE Estamos comprometidos con la 
salud y seguridad de nuestros 
asociados y con unas relaciones 
justas con nuestros socios y 
con garantizar un impacto social 
positivo en la comunidad.

TEMAS PRUEBA DE COMPROMISO

Reducción de las emisiones 

de la flota
Para respaldar nuestros esfuerzos, nos hemos centrado en la electrificación de la flota y en la implementación de mejoras de eficiencia. Nuestros logros en 2023 son 
un testimonio de nuestro compromiso y progreso en esta área.

Energía verde Para demostrar nuestro compromiso, nos hemos centrado en aumentar la proporción de energía renovable en nuestras operaciones.Nuestros logros en 2023 resaltan 
nuestro progreso y dedicación a esta iniciativa.

Operaciones inteligentes Nuestra inversión en tecnología IoT ya ha mostrado resultados prometedores, como lo demuestran nuestros logros en 2023.

Futuro carbono neutral Para respaldar nuestros esfuerzos, hemos invertido en varios proyectos de compensación y eliminación de carbono dentro de la industria del café. Estos proyectos 
son cruciales para equilibrar nuestras emisiones y contribuir a la acción climática global. Además, hemos incorporado fuentesde energía renovables en nuestras 
operaciones y hemos mejorado las medidas de eficiencia energética.

Reducción de desperdicios Nuestro compromiso con la reducción de residuos queda demostrado por nuestros esfuerzos continuos para consolidar las prácticas de gestión de residuos.

Café Certificado El café certificado significa un compromiso con el abastecimiento y las prácticas de cultivo sostenibles. Implica reducir lasemisiones en las regiones de origen y 
compensar lo que no se puede reducir. Garantizar que el café esté totalmente certificado y que los agricultores reciban un precio justo es fundamental.

Envases reciclables Nuestras iniciativas de rediseño de paquetes, como nuestras bolsas de café monomateriales, tienen como objetivo reemplazar componentes no reciclables con 
alternativas sostenibles.

Máquinas circulares Nuestras iniciativas de reacondicionamiento se centran en dar una segunda vida a nuestras máquinas, evitando así las emisiones asociadas a la fabricación de otras 
nuevas.

Productos certificados Estamos desarrollando activamente asociaciones con proveedores comprometidos con prácticas certificadas y sostenibles.

Oferta residuo cero Nuestro compromiso con el desperdicio cero implica un análisis detallado y la implementación de proyectos piloto para lograr nuestros objetivos.

Café de Impacto Social Nuestros esfuerzos se centran en garantizar que el 100% de las ganancias de Change Please se destinen a apoyar a las personassin hogar.

Fondo Café Selecta Nuestras inversiones tienen como objetivo apoyar a los agricultores, mejorar la biodiversidad y contribuir a la adaptación y mitigación del clima.

Justicia en la cadena de 

suministro
Realizamos evaluaciones sistemáticas de riesgos ESG para garantizar el cumplimiento y el comportamiento ético en toda nuestracadena de suministro.

Empleador de elección Nuestras políticas y programas tienen como objetivo garantizar cero accidentes evitables y fomentar un lugar de trabajo diverso e inclusivo.
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LOGROS 2023 NUESTRO VIAJE POR DELANTE

402 vehículos eléctricos en funcionamiento Å Coches eléctricos : Planeamos ampliar aún más nuestra flota incorporando coches eléctricos.
Å Telemetría para la optimización de rutas : La implantación de sistemas avanzados de telemetría nos permitirá optimizar nuestras rutas, reduciendo así el consumo de 

combustible y minimizando las emisiones. Esta tecnología jugará un papel crucial en la mejora de la eficiencia de nuestras operaciones logísticas.
Å Programas de formación de conductores : Introduciremos programas de conducción eficiente para formar a nuestros conductores en técnicas respetuosas con el 

medio ambiente. El 24% de los conductores tiene una puntuación sobresaliente en economía de combustible y reducción del impacto de carbono.
23% de energía renovable: ahorro de más de 335 toneladas de CO2e Å Evaluaciones de necesidades energéticas : Realizaremos evaluaciones exhaustivas de nuestras necesidades energéticas y del potencial para integrar fuentes de 

energía renovables.
Å Abastecimiento de energía verde a través de PPA : Planeamos aumentar nuestro abastecimiento de energía verde a través de Acuerdos de Compra de Energía (PPA).

Telemática en el 87% de los vehículos operativos
Telemetría en el 78% de las máquinas

Å Maximizar la eficiencia de la flota : Nos aseguraremos de que nuestra flota opere con la máxima eficiencia minimizando las distancias de viaje y optimizando las 
rutas, reduciendo así el consumo de combustible y las emisiones.

Å Reducir el consumo de recursos : la inversión continua en tecnología IoT nos ayudará a reducir aún más el consumo de recursos en nuestras operaciones, 
mejorando nuestra sostenibilidad general.

43% Disminución desde el año base 2019 Å Monitorear la implementación y efectividad : monitorearemos de cerca la implementación y efectividad de nuestros programas de compensación de carbono para 
asegurarnos de que se alineen con estándares de sostenibilidad reconocidos.

Å Alineación con los estándares de sostenibilidad : Es fundamental garantizar que nuestros proyectos de compensación y eliminación de carbono cumplan con altos 
estándares de sostenibilidad. Continuaremos trabajando con organizaciones reconocidas para validar nuestros esfuerzos y mantener la transparencia.

Å Medidas específicas de eficiencia energética : Implementaremos medidas específicas para mejorar la eficiencia energética, garantizando un enfoque más sostenible 
y consciente de los recursos para el consumo de energía.

Pelican Rouge Coffee Roasters: 0% residuos a vertedero. Å Ampliar las iniciativas de sostenibilidad: en 2023, iniciamos varios proyectos piloto destinados a encontrar formas innovadoras de abordar la creciente complejidad de 
los flujos de residuos debido a los avances en la tecnología alimentaria. Nuestro objetivo es escalar estas iniciativas en 2024 para lograr beneficios ambientales.

2396 tCO2e compradas Å Seguimiento de la implementación y efectividad: Seguiremos de cerca la implementación y efectividad de nuestros programas de compensación e inserción, midiendo 
la reducción de las emisiones de CO2 desde la granja hasta el grano tostado.

20% Rediseño de packaging Å Aumentar la proporción de envases monomaterial : De aquí a finales de 2025, nos comprometemos a aumentar al 50% la proporción de envases monomaterial en 
nuestro surtido. Se prevé que estos esfuerzos den como resultado una reducción del 24 % en las emisiones de CO2 para 2025 en comparación con los niveles de 
2023, lo que equivale a aproximadamente 2.460 toneladas de CO2 ahorradas.

22.241 máquinas circulares Å Continuar reacondicionando máquinas: continuaremos reacondicionando máquinas en nuestras instalaciones en toda Europa, integrando aún más la circularidad en 
nuestras operaciones.

No cuantificado, por lo que no hay métrica disponible Å Desarrollar aún más asociaciones : continuaremos desarrollando asociaciones con proveedores que estén comprometidos a proporcionar productos certificados y 
sostenibles, garantizando que nuestras ofertas cumplan con los más altos estándares.

Exploramos posibles colaboraciones para integrar soluciones avanzadas de reciclaje 
en nuestras operaciones.

Å Revisiones detalladas : Realizaremos revisiones detalladas de los flujos de residuos de los clientes, identificaremos oportunidades de reducción y desvío e 
implementaremos iniciativas piloto de cero residuos para acercarnos a nuestro compromiso de cero residuos.

Asociación con Change Please Å Cada bolsa cuenta: nuestro objetivo es apoyar a las personas sin hogar garantizando que cada bolsa y cada taza de café Change Please contribuya a brindarles 
oportunidades para un futuro mejor.

Más de 2.000 agricultores apoyados
3.000 tCO2 eliminación de carbono potencial
11.000 árboles de sombra plantados

Å Medición integral del impacto: Mediremos el impacto integral en las familias de agricultores, la biodiversidad, la adaptación al clima y la mitigación, asegurando que 
nuestros programas brinden beneficios significativos. También ampliaremos nuestros programas de inserción de carbono, permitiendo que más clientes de Selecta 
aprovechen esta oportunidad.

509 proveedores críticos evaluados Å Evaluación sistemática de riesgos ESG: Implementaremos evaluaciones sistemáticas de riesgos ESG para todos los nuevos proveedores, garantizando el 
cumplimiento continuo y las prácticas éticas.

23% Mujeres en roles de liderazgo nacional. Paridad de género en nuestro Grupo 
OPCO. Cada empleado inscrito dedicó, en promedio, 10 horas a la formación.

Å Programa Selecta D&I: Continuaremos ampliando nuestro programa de Diversidad e Inclusión.
Å Justicia en el reclutamiento, promoción y compensación: implementaremos y mejoraremos políticas en torno a la equidad en el reclutamiento, la promoción y la 

compensación para garantizar un lugar de trabajo equitativo.
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ASPECTOS DESTACADOS EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD EN 2023

DESTACADOS EN SOSTENIBILIDAD
2023
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VISIÓN, MISIÓN, ESTRATEGIA DE RSE
Creación de valor

Acerca del Grupo Selecta

Selecta es el líder FoodTech en Europa, dedicado a brindar millones de 
momentos de alegría a los consumidores cada día. Nuestro 
compromiso con la excelencia se refleja en nuestras soluciones 
innovadoras, marcas de clase mundial y el mejor servicio en los 16 
mercados europeos a los que servimos. Estamos orgullosos de brindar 
alegría con cada caféy bocado.

Nuestro propósito

Nuestra misión es simple; hacer que las personas se sientan bien 
millones de veces al día ofreciéndoles deliciosas comidas y bebidas en 
cualquier momento, ya sea en el lugar de trabajo o mientras viajan.

Nuestra visión

Aspirar a ser el distribuidor de primer nivel para marcas de primer nivel.

Nuestra estrategia de RSE

Liderar con el ejemplo e inspirar en sostenibilidad

En Selecta creemos que el verdadero liderazgo en sostenibilidad 
significa establecer un estándar que inspire a otros. Al integrar la 
sostenibilidad en todos los aspectos de nuestro negocio, pretendemos 
mejorar nuestras operaciones y motivar la acción colectiva en diferentes 
sectores y comunidades. Juntos, podemos crear un futuro sostenible 
que resuene con todas nuestras partes interesadas y establezca un 
nuevo estándar para la gestión ambiental.



SELECTA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2023

PAG. 04

JUNIO 2024 

CAPÍTULO UNO PERFIL DE LA EMPRESA

Impulsando un cambio positivo

Como líder en nuestra industria, tenemos una oportunidad única de 
impulsar un cambio positivo. Estamos comprometidos a brindar 
soluciones y servicios innovadores que superen los estándares 
ambientales y sociales. Nuestro objetivo es apoyar a nuestros 
clientes en sus viajes de sostenibilidad ofreciendo estrategias y 
herramientas integrales que conduzcan a un progreso significativo.

En el mundo actual, con regulaciones en evolución y mayores 
demandas de transparencia, estamos dedicados a mantenernos a 
la vanguardia. Nos aseguramos de que nuestras prácticas y 
nuestros informes sean sólidos, transparentes y estén alineados 
con estos estándares. Este compromiso ayuda a nuestros clientes 
a navegar por nuevos panoramas regulatorios, garantizando el 
cumplimiento y mejorando su desempeño en materia de 
sostenibilidad.

Aprovechar el desempeño ESG en la comunicación

La comunicación efectiva con nuestros grupos de interés es 
crucial. Utilizamos nuestros logros ESG para mantener la total 
responsabilidad y transparencia. Compartir nuestro progreso no 
sólo genera confianza sino que también resalta nuestro 
compromiso de liderar con el ejemplo en el camino hacia un futuro 
sostenible.

Nuestra visión de RSC

Nuestra visión es ser un líder en sostenibilidad, inspirando cambios 
positivos en las comunidades a las que servimos y en el mundo en 
general. Nos esforzamos por crear un impacto duradero integrando 
la sostenibilidad en nuestras operaciones principales, desde los 
granos de café que obtenemos hasta los productos que 
entregamos. Nuestro compromiso es garantizar que cada paso de 
nuestra cadena de suministro sea responsable y ético, marcando la 
diferencia sorbo a sorbo de café.

Nuestros pilares de impacto

1. Planeta: la gestión medioambiental está en el centro de 
nuestra estrategia de RSE. Estamos comprometidos a reducir 
nuestra huella de carbono, conservar los recursos naturales y 
promover la biodiversidad.Al implementar prácticas 
sostenibles, protegemos el planeta para las generaciones 
futuras.

2. Personas : nos dedicamos a mejorar el bienestar de nuestros 
asociados, clientes y consumidores, y de las comunidades en 
las que operamos. A través de iniciativas como prácticas de 
comercio justo, proyectos de desarrollo comunitario y políticas 
laborales inclusivas, aspiramos a mejorar vidas y fomentar una 
cultura de respeto e igualdad.

3. Producto : nos aseguramos de que nuestros productos se 
obtengan y produzcan de manera sostenible. Desde granos de 
café de origen ético hasta envases ecológicos, priorizamos la 
calidad y la sostenibilidad.

Compra sostenible

Nuestro compromiso de comprar de forma sostenible significa que 
seleccionamos cuidadosamente a nuestros proveedores en función 
de sus prácticas medioambientales y sociales. Nos aseguramos de 
que cada producto que ofrecemos esté alineado con nuestros 
objetivos de sostenibilidad, apoyando la producción ética y el 
comercio justo.

Marcar la diferencia

Creemos que todos los involucrados en nuestro viaje tienen el 
poder de marcar la diferencia. Ya sean nuestros asociados, 
proveedores, clientes, consumidores o invitados, cada uno 
desempeña un papel crucial a la hora de impulsar un cambio 
sostenible. Juntos, podemos crear un efecto dominó de impacto 
positivo, sorbo a sorbo de café.

CREEMOS QUE EL 
VERDADERO LIDERAZGO EN 
SOSTENIBILIDAD SIGNIFICA 
ESTABLECER UN ESTÁNDAR 
QUE INSPIRE A OTROS
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Nuestros valores e identidad

Nos mueve la pasión de brindar alegría a nuestros clientes y a 
sus consumidores todos los días. Fundados en los principios de 
confianza, innovación y servicio excepcional, nos esforzamos por 
crear experiencias memorables a través de nuestras soluciones 
de alimentos y bebidas, siempre con el objetivo de superar las 
expectativas.

Nuestro propósito y compromiso

El propósito principal de Selecta se resume en el posicionamiento 
de nuestra marca, "Joy to Go". Refleja nuestro compromiso de 
estar presentes donde y cuando la gente nos necesita, 
entregando no solo productos, sino también experiencias 
deliciosas, un café, un bocado, y una sonrisa a la vez. Estamos 
dedicados a garantizar que nuestros clientes y sus consumidores 
sientan la diferencia en la calidad y el servicio que brindamos.

Somos Selecta

Una empresa construida sobre fuertes valores y una misión clara. 
Creemos en:

Servicio optimista y dinámico: nuestro tono y acciones son 
enérgicos, optimistas y enfocados al futuro. Nuestro objetivo es 
inyectar positividad en cada interacción, asegurando que 
nuestros servicios sean dinámicos y de confianza.

Toque humano: a pesar de ser una gran organización 
internacional, priorizamos un enfoque personal y sincero. 
Nuestras comunicaciones y servicios están diseñados para ser 
agradables y abordar las necesidades individuales con un 
comportamiento cálido y amigable.

Nuestros atributos de marca

Los atributos de nuestra marca guían el tono y el estilo de todas 
nuestras comunicaciones:
Å Optimista: enérgico y alegre.
Å Dinámico: emprendedor, innovador y centrado en el futuro.
Å Humano : orientado al servicio, sincero, individual y personal.

Foco en el cliente y el consumidor

Entendemos que el éxito de nuestros clientes depende de la 
satisfacción de sus consumidores. Por lo tanto, enfatizamos una 
comprensión profunda de las necesidades y preferencias de los 
consumidores, asegurando que nuestras soluciones no solo 
cumplan sino superen las expectativas. Las marcas de clase 
mundial y nuestros servicios están diseñados para impulsar el 
éxito y mejorar los ritmos diarios de los consumidores de 
nuestros clientes.

Sostenibilidad e innovación

Como pioneros en sostenibilidad, estamos comprometidos a 
reducir nuestro impacto ambiental y apoyar a nuestros clientes 
en el logro de sus objetivos de sostenibilidad. Programas como 
Zero Waste Concept y Eco Joy son testimonio de nuestra 
dedicación a crear un futuro más sostenible a través de 
soluciones innovadoras.

Combinamos confiabilidad, innovación y un toque humano para 
brindar experiencias excepcionales de comida y bebida. Estamos 
aquí para brindar alegría, asegurando que cada interacción esté 
llena de positividad y excelencia. Únase a nosotros en nuestro 
viaje para hacer que cada día sea un poco más brillante, taza a 
taza y sonrisa a sonrisa.

VALORES DE LA EMPRESA
Creación de valor



SELECTA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2023

PAG. 06

JUNIO 2024 

CAPÍTULO UNO PERFIL DE LA EMPRESA

Progreso pionero en los 17 objetivos de desarrollo 

sostenible

En Selecta no somos sólo participantes de la industria; 
somos pioneros. Nuestro compromiso inquebrantable con la 
sostenibilidad y la innovación nos distingue y nos impulsa a 
lograr lo que ninguna otra empresa en nuestro campo ha 
logrado. Nuestro modelo de creación de valor aborda 
audazmente los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
de las Naciones Unidas, garantizando que cada aspecto de 
nuestras operaciones contribuya a un planeta más saludable 
y un futuro más brillante para todos.

PLANETA

Cada gota de agua que ahorramos, cada semilla que 
cultivamos, nos acerca a un mundo sin sed ni hambre. 
Nuestras son una promesa para las generaciones futuras de 
que les dejaremos un planeta donde cada vida florece, cada 
comunidad prospera y cada paisaje es un testimonio de 
nuestro compromiso compartido de preservar los preciosos 
recursos de la Tierra.

Agua limpia y saneamiento: en Burundi, los 
esfuerzos se dedican a rehabilitar las fuentes de 
agua y garantizar el acceso al agua potable para 
las comunidades.

Energía limpia y asequible : Selecta optimiza el uso 
de energía mejorando la eficiencia energética y las 
operaciones ecológicas. Además, buscamos 
activamente la transición a fuentes de energía 
verdes dentro de nuestros contratos siempre que 
sea posible.

Acción climática : nuestro compromiso incluye la 
transición a vehículos eléctricos, la optimización 
de rutas e inversión en neutralidad de CO2, 
además de promover productos de origen vegetal

y la agricultura sostenible para mitigar el cambio 
climático.

Vida bajo el agua: las fuentes de agua y las 
iniciativas de reciclaje reducen los desechos, 
ayudando indirectamente a la vida marina y 
minimizando la contaminación de océanos.

Vida en la tierra: el uso de materiales ecológicos 
como madera, bambú y fibra, más el reciclaje de 
residuos de café, respalda el uso sostenible de la 
tierra y la conservación de la biodiversidad.

GENTE

En el corazón de cada agricultor, en la sonrisa de cada niño 
alimentado por nuestro esfuerzo, reside el verdadero impacto 
de nuestro trabajo. A través de nuestras iniciativas no solo 
estamos cambiando vidas; Estamos tejiendo un tapiz de 
esperanza, empoderamiento y dignidad que se extiende 
desde las colinas de Ruanda hasta las bulliciosas calles de 
nuestras ciudades. Nuestra misión trasciende más allá de 
alimentar cuerpos; se trata de nutrir almas, elevar espíritus y 
construir un mundo donde la igualdad, la salud y la 
educación no sean privilegios, sino derechos para todos.

Sin pobreza: El Fondo de Café Selecta mejora los 
ingresos de los agricultores en Ruanda, Burundi, 
Honduras y Colombia a través de formación y 
diversificación, centrándose en ingresos dignos y 
agricultura regenerativa para aliviar la pobreza.

Hambre cero: Selecta se centra en la producción 
sostenible y en soluciones innovadoras, 
mejorando la seguridad alimentaria y la nutrición, 
al tiempo que minimiza el desperdicio de 
alimentos a través de asociaciones estratégicas y 
la diversificación en la agricultura.

Salud y bienestar: las opciones más saludables, 
como los aderezos a base de plantas, la 
preocupación por la salud física y mental y la 
seguridad en el lugar de trabajo y las redes de 
proveedores, contribuyen a mejorar el bienestar.

Educación de calidad : el programa de posgrado 
Employer of Choice y las iniciativas de aprendizaje 
brindan experiencias prácticas y desarrollo para 
jóvenes profesionales.

Igualdad de género: las iniciativas en Ruanda y 
Burundi priorizan el equilibrio de género en la 
agricultura, con programas de capacitación y 
empoderamiento para agricultoras. Garantizando 
una fuerza laboral femenina del 40%.

Trabajo decente y crecimiento económico: la 
formación y las mejoras agrícolas del Selecta 
Coffee Fund mejoran los medios de vida y las 
condiciones laborales, mientras internamente se 
promueve un ambiente de trabajo seguro y ético.

Desigualdades reducidas
La igualdad de acceso para agricultores y 
agricultoras en Ruanda y Burundi, así como el 
apoyo a las personas sin hogar a través de 
nuestra asociación con Change Please, junto con 
programas internos de diversidad e inclusión, 
tienen como objetivo reducir las desigualdades.

Paz, justicia e instituciones sólidas : las 
colaboraciones con proveedores sostenibles y el 
programa interno Speak Up fomentan 
instituciones transparentes y responsables, 
promoviendo la integridad y la conducta ética.

PRODUCTO

Cada innovación, cada elección sostenible que hacemos en 
nuestros productos e infraestructura, es un paso hacia un 
futuro donde la armonía entre la humanidad y la naturaleza  
es una realidad. Nuestro compromiso con el consumo y la 
producción responsable es un testimonio de nuestra 
creencia de que cada acción, puede provocar una revolución 
en la forma en que vivimos, trabajamos y cuidamos nuestro 
planeta. En cada paquete ecológico, en cada máquina 
energéticamente eficiente, reside nuestro compromiso con 
un mundo donde la sostenibilidad sea la norma.

Industria, innovación e infraestructura : la integración 
de sistemas de telemetría, soluciones sostenibles 
como iluminación LED y módulos de capacitación 
innovadores optimizan el uso de recursos y 
contribuyen a una fuerza laboral dinámica.

Ciudades y comunidades sostenibles: Los 
Proyectos Lighthouse en Ámsterdam y Oslo, junto 
con la optimización de rutas y formación de 
conducción sostenible, apoyan la creación de 
infraestructuras urbanas ecológicas.

Consumo y producción responsables: iniciativas 
como la telemetría, el cambio hacia productos 
ecológicos, envases reciclables y la optimización 
de las máquinas promueven prácticas de 
consumo y producción responsables.

Asociaciones para lograr los objetivos : las 
colaboraciones con entidades como Green Waste 
y Caffee Inc., junto con asociaciones en iniciativas 
comunitarias y ayuda en casos de desastre, 
demuestran un compromiso con las soluciones 
cooperativas y sostenibles.

MODELO DE CREACIÓN DE VALOR
Creación de valor



SELECTA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2023

PAG. 07

JUNIO 2024 

CAPÍTULO UNO PERFIL DE LA EMPRESA

2018

2019

2020

2018

ADOPTANDO LA ECONOMÍA CIRCULAR Y
LA TECNOLOGÍA INTELIGENTE
Å Reducción de Plástico: reducción de 

los vasos de plástico del 49% al 33%; 
inicio del proyecto CIRCUP

Å Tecnología inteligente: se instalaron 
9.300 máquinas expendedoras 
inteligentes adicionales

Å Renovación de máquinas: 47% de 
las máquinas expendedoras renovadas

Å Flota eléctrica: política destinada a una 
flota totalmente eléctrica para 2030

Å Apoyo comunitario: asociado con OLIO 
y AUARA para apoyar a las comunidades

Å Café sostenible: aumento del café 
certificado de forma sostenible al 57%

Å Soluciones alimentarias: primeros 
Micro Mercados Foodies

Å Abastecimiento ético: renovado el 
Código de conducta de proveedores

IMPULSAR LA SOSTENIBILIDAD Y LA 
PARTICIPACIÓN COMUNITARIA

Å Renovación de máquinas: 23.000 máquinas 
reacondicionadas, lo que supone un 43% de las instalaciones.

Å Reducción de residuos: se lanzó un proyecto piloto de 
reutilización de vasos en Suiza

Å Expansión de la tecnología inteligente: se amplió la red de 
máquinas expendedoras inteligentes a 94.000

Å Movilidad verde: flota de 6.900 vehículos, iniciando proyectos 
de movilidad verde en Suecia, Países Bajos y España.

Å Compromiso de los empleados: se realizó la primera 
encuesta a nivel de grupo con una tasa de respuesta del 73%

Å Informes éticos: se lanzó Selecta AlertLine y se estableció un 
Código de Conducta

Å Apoyo comunitario: apoyo al 'Cáncer Knæk' en Dinamarca y 
otras iniciativas comunitarias

Å Abastecimiento sostenible: 15.000 toneladas de café 
tostado, 52% certificado

Å Derechos humanos: evaluación del impacto en los derechos 
humanos

PIONERO EN SOSTENIBILIDAD E 
INNOVACIÓN
Å Enfoque de sostenibilidad: lanzamos una 

estrategia de sostenibilidad para todo el grupo con 
la colaboración de las partes interesadas.

Å Iniciativas ecológicas: se aseguró de que todos 
los vasos fueran reciclables y tuvieran la 
certificación PEFC.

Å Eficiencia energética: se transformó 873 
toneladas de biorresiduos en electricidad, se 
introdujo la telemetría e inició un proyecto de 
movilidad verde

Å Avances tecnológicos: el 60% de las máquinas 
equipadas con opciones de ahorro de energía, 
135.000 máquinas pasaron a iluminación LED.

Å Apoyo comunitario: apoyo a la Fundación 
Juegaterapia , la Fundación Jack O'Donnell y se 
lanzó el programa 'Vägen In' en Suecia

Å Diversidad de la fuerza laboral: el 30% de la 
fuerza laboral eran mujeres, el 90% de los 
asociados tenían contratos permanentes.

Å Abastecimiento ético: 45% del café de origen 
ético, 40% de los granos de Miofino Ruanda de 
Bufcoffee .

Å Renovación: 44% de 450.000 máquinas 
renovadas

CRONOGRAMA
Iniciativas de sostenibilidad
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ACELERAR LA SOSTENIBILIDAD Y EL 
APOYO COMUNITARIO

Å Reducción de emisiones de CO2: se logró una 
reducción del 75 % en las emisiones de CO2 de 
alcance 1 y 2 con respecto a los niveles de 2019.

Å Eficiencia de la flota: reducción de la flota de 5.071 
a 4.785 vehículos.

Å Inversión energética: mrzivxmhsw$5942444ћ$ir$
iluminación LED energéticamente eficiente.

Å Renovación de máquinas: se reacondicionaron 
13.961 máquinas en toda Europa.

Å BeliefSystem: se integró un Sistema de Creencias 
con compromisos diarios.

Å Diversidad e inclusión: se lanzó un Programa de 
Diversidad e Inclusión, aumentando las mujeres en 
roles de liderazgo.

Å Salud y seguridad : se implementó una nueva 
política de seguridad y salud para todo el Grupo.

Å Formación : presentación de EdApp para formación, 
con 8.524 horas realizadas.

Å Apoyo comunitario: donando durante crisis 
humanitarias y apoyando a comunidades locales.

Å Café sostenible: se relanzó la marca Pelican Rouge 
como una solución de café sostenible.

Å Reducción de residuos plásticos: más 
máquinas de agua para reducir los residuos plásticos.

Å Productos de origen vegetal: se ofrecen 

productos con un menor impacto de CO2.
Å Abastecimiento local : productos frescos y 

regionales priorizados, con un 70% en Suiza.

REDUCIR LA HUELLA DE CARBONO Y 
MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD

Å Reducción de carbono: se 
establecieron objetivos y redujeron las 
emisiones de Alcance 1 y 2 de 49.142 
e$7;26;4$xsripehew$qîxvmgew$hi$GSђ-e

Å Optimización de rutas: ahorro de 
64:$xsripehew$qîxvmgew$hi$GSђ$
gracias a la optimización de rutas

Å Transición a la flota eléctrica: 
comprometido con una flota 
totalmente eléctrica para 2030

Å Premios: recibió el premio Swisscom 
IoT Climate Award

Å Producción de biogás: biogás 
desarrollado a partir de posos de café 
en Italia

Å Informes éticos: lanzamiento del 
programa Speak Up

Å Iniciativas de formación: formación 
implementada en soluciones basadas 
en las necesidades

Å Vasos reutilizables: lanzó la 
campaña 'Úsame otra vez'

Å Evaluación de proveedores: 
implementó una herramienta de 
evaluación de proveedores en Suecia

Å Café certificado: 58% del café 
certificado por Fairtrade o 
UTZ/Rainforest Alliance
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Speak Up y política anticorrupción

En Selecta estamos comprometidos a realizar negocios con los 
más altos estándares de integridad y ética. Nuestras políticas 
integrales antisoborno y anticorrupción y nuestro programa Speak 
Up están diseñados para fomentar un lugar de trabajo 
transparente, justo y responsable.

Programa Speak Up 

El programa Speak Up de Selecta alienta a los asociados y partes 
externas a denunciar cualquier conducta que pueda violar 
nuestro Código de conducta, políticas o leyes aplicables. Este 
programa es un componente crucial de nuestro compromiso con 
las prácticas comerciales éticas y nos ayuda a abordar 
problemas potenciales de manera proactiva.

El programa Speak Up proporciona una forma segura y 
confidencial para que las personas informen de inquietudes sobre 
posibles malas conductas. Esto nos ayuda a mantener nuestra 
reputación y a defender nuestro compromiso.

¿Cómo informar?

Las inquietudes pueden plantearse a través de varios canales.
1. Liderazgo y participación de RR.HH. - Las inquietudes sobre 

sospechas de mala conducta se pueden plantear a un líder, 
representante de recursos humanos o líder del mercado. 
Estos representantes pueden elevar la inquietud al Asesor 
General del Grupo y al Líder de Cumplimiento y Riesgos del 

Grupo, según el nivel de investigación preferido. Si no se 
indica ninguna preferencia específica, el departamento Legal 
evaluará el informe y tomará las medidas adecuadas en 
coordinación con el mercado.

2. Línea SpeakUp : hay disponible una línea SpeakUp alojada 
externamente para informes confidenciales en varios idiomas, 
administrada por un tercero independiente. Este servicio 
funciona las 24 horas del día, los 7 días de la semana, los 
365 días del año, accesible en línea o por teléfono (gratuito) a 
través de la página web de EthicsPoint - Selecta AG: 
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/105612/ 
informe.html .

SpeakUp Line proporciona claves de denuncia y contraseñas 
únicas a los denunciantes para un seguimiento seguro de las 
inquietudes enviadas. Todos los informes son revisados por 
Selecta Group para su posterior manejo, con acceso limitado al 
Asesor General del Grupo y al Líder de Riesgo y Cumplimiento del 
Grupo.

Política de no represalias

Protegemos a las personas que plantean inquietudes de buena fe 
contra cualquier forma de represalia. Es esencial crear un entorno 
donde los asociados se sientan seguros para informar problemas 
sin temor a consecuencias negativas.

Política antisoborno y anticorrupción

Selecta tiene una política de tolerancia cero hacia el soborno y la 
corrupción. Nuestra política antisoborno y anticorrupción
describe nuestro compromiso de cumplir con todas las leyes 
antisoborno relevantes a nivel mundial y garantiza que nuestros 
socios comerciales hagan lo mismo.

Å Tolerancia cero con el soborno: Selecta prohíbe estrictamente 
ofrecer, dar, recibir o autorizar sobornos o cualquier cosa de 
valor para influir indebidamente en las decisiones comerciales 
o asegurar una ventaja injusta.

Å Aplicabilidad - Esta política se aplica a todos los asociados de 
Selecta en todo el mundo, incluidos directores, asociados y 
terceros que actúan en nuestro nombre, como agentes, 
proveedores y distribuidores.

Å Due diligence y seguimiento: llevamos a cabo una due
diligence exhaustiva antes de colaborar con socios 
comerciales e incluimos cláusulas anticorrupción en los 
contratos. También monitoreamos y revisamos nuestros 
controles internos para asegurarnos de que prevengan 
eficazmente el soborno y la corrupción.

Al adherirse a estas políticas, Selecta apunta a crear una cultura 
de integridad y responsabilidad, asegurando que nuestras 
prácticas comerciales reflejen nuestro compromiso con la 
conducta ética.

ÉTICA EN SELECTA
Creación de valor

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/105612/report.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/105612/report.html
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PRODUCTOS Y SERVICIOS
Organización y actividades

En Selecta, nos enorgullecemos de ser el 
proveedor líder de servicios de distribución y 
tecnología alimentaria en toda Europa. 
Ofrecemos una amplia gama de productos y 
servicios diseñados para satisfacer las 
necesidades de empresas de todos los 
tamaños y sectores, garantizando una 
experiencia placentera y eficiente para 
nuestros clientes, consumidores e invitados.

Nuestro negocio

Selecta Group, con sede en Suiza desde 
1957, cuenta con una red de distribución de 
autoservicio basada en rutas, líder en Europa. 
Nos especializamos en soluciones 
alimentarias innovadoras y marcas de café de 
primer nivel para lugares de trabajo y 
espacios públicos. Con una facturación anual 
de 1.400 millones de euros, nuestro éxito 
está impulsado por nuestros 6.500 asociados 
dedicados que alegran a nuestros clientes y 
sus consumidores a diario.

Desde 2020, hemos adoptado el enfoque 
'ONE Selecta', unificando nuestras 
operaciones en 16 mercados. Una piedra 
angular de este enfoque es nuestro modelo 
'glocal', que combina estrategias globales 
con ejecución local. Esto nos ha permitido 
ofrecer una gama consistente de soluciones, 
fortalecer las relaciones con proveedores y 
socios e implementar iniciativas críticas de 
sostenibilidad como la expansión de la 
telemetría y programas integrales de 
formación. Si bien nos centramos en estos 
beneficios, también reconocemos la 
importancia de las necesidades y relaciones 
locales. Por ejemplo, obtenemos alimentos 
frescos para nuestras soluciones Foodies de 
proveedores locales y regionales para 
mantener una cadena de suministro fresca y 
de confianza.

Un elemento central de nuestra 
transformación es el Sistema de Creencias 
Selecta, que subraya nuestras operaciones 
comerciales. Al brindar millones de 
momentos de alegría todos los días, nuestro 
sistema de creencias enfatiza la importancia 
de comprender las necesidades de nuestros 
clientes y consumidores. Nos esforzamos por 
ofrecer soluciones personalizadas que 
superen las expectativas. Nuestro 
compromiso es atender consultas en un 
plazo de 24 horas y dar soluciones en un 
plazo de 48 horas. Con este enfoque, nuestro 
objetivo es retener al 100% de nuestros 
clientes, atraer otros nuevos y brindar 
constantemente un servicio excepcional.

NUESTRO
BELIEFSYSTEM
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El café no es sólo una bebida; es una 
herramienta de compromiso, símbolo de la 
cultura de una empresa y que contribuye a la 
satisfacción y la productividad del consumidor. El 
café (y té) es un elemento esencial de un 
ambiente de trabajo estimulante. Es una parte 
vital de la cultura laboral y la rutina diaria de 
muchos empleados.

Relevancia cultural

El café está profundamente arraigado en la 
cultura laboral. Es un signo universal de 
hospitalidad y calidez, a menudo asociado con 
tomar un descanso, compartir ideas o 
simplemente comenzar el día con fuerza. En el 
lugar de trabajo moderno, el café actúa como un 
vínculo comunitario, uniendo a las personas y 
fomentando un sentido de pertenencia y unión.

Rendimiento y productividad

La cafeína es un estimulante que puede mejorar 
el estado de alerta mental y la concentración.

Al ofrecer café en el lugar de trabajo, los 
empleadores proporcionan un recurso que ayuda 
a muchas personas a sentirse más concentradas 
y preparadas para afrontar sus tareas. 

Expectativa y valor

En el mercado laboral actual, el estándar de los 
beneficios de oficina ha aumentado. Los 
empleados a menudo esperan que no sólo haya 
café, sino también café de alta calidad y de 
forma gratuita. Esta expectativa surge de una 
tendencia más amplia de lugares de trabajo que 
ofrecen más beneficios para atraer y retener a los 
mejores talentos. Las opciones de café y té de 
alta calidad pueden verse como un reflejo del 
respeto de una empresa por la comodidad y 
satisfacción de sus empleados.

Salud y Bienestar

El café y el té de calidad suelen tener beneficios 
para la salud. El café es una fuente de 
antioxidantes y ciertos tés son conocidos por sus 

efectos calmantes y propiedades saludables 
adicionales. Ofrecer estas opciones promueve un 
lugar de trabajo que se preocupa por el bienestar 
de sus empleados.

Diversidad e inclusión

Con una fuerza laboral diversa, ofrecer una 
variedad de tés y cafés de buena calidad puede 
satisfacer diferentes preferencias y necesidades 
dietéticas. Esta inclusión puede mostrar el 
compromiso de una empresa de acomodar a 
todos sus empleados, lo cual es importante para 
construir una cultura laboral positiva.

Imagen y reputación de marca.

La calidad del café y el té que ofrece una 
organización puede reflejar su imagen de marca. 
Ofrecer bebidas premium puede mejorar la 
reputación de una empresa, indicando tanto a 
los empleados como a los visitantes que la 
empresa valora la calidad en todos los aspectos 
de sus operaciones.

CAFÉ Ʃ"JGTTCOKGPVC"FG"MOTIVACIÓN, 
SÍMBOLO DE LA CULTURA DE EMPRESA Y 

CONTRIBUYENTE DE LA SATISFACCIÓN

NUESTRAS SOLUCIONES
Productos y servicios
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No es sólo un motivo de orgullo; es un activo 

estratégico de Selecta que se distingue en el mercado 
con su propio tostador de café Pelican Rouge, un sello 
distintivo de herencia y calidad en la industria del café. 
Esta propiedad no es sólo un motivo de orgullo; es un 
activo estratégico que nos permite ofrecer un nivel 
excepcional de servicio a nuestros clientes.

Productos y servicios

PELICAN ROUGE
COFFEEROASTERS
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Con Pelican Rouge Coffee Roasters, estamos en una posición única para ofrecer 
soluciones de café de marca privada propia, lo que permite a las empresas elevar su 
marca con mezclas personalizadas que se adaptan a sus gustos y preferencias 
específicas. Esta integración vertical garantiza que cada grano que tostamos y cada taza 
que servimos cumpla con los más altos estándares de calidad y consistencia. Para 
nuestros clientes, esto significa acceso a una línea de productos premium, elaborada por 
expertos, por un equipo dedicado al arte del café. Es más que sólo café; es un viaje 
sensorial que comienza en nuestro tostador y culmina en las inolvidables experiencias de 
café que creamos para cada consumidor. En Pelican Rouge Coffee Roasters, no solo 
servimos café: creamos una experiencia exclusiva que distingue a nuestros clientes.

Pelican Rouge, la marca

La marca Pelican Rouge data del siglo XIX, donde comenzó su andadura cafetera en 
Bélgica. Desde 1863, Pelican Rouge siempre ha explorado nuevos terrenos y desarrollado 
nuevas formas de perfeccionar nuestros excelentes cafés. En este gran viaje continuamos 
innovando y ampliando nuestro conocimiento, creando las experiencias de café de alta 
calidad que nuestros clientes e invitados buscan. En Pelican Rouge miramos hacia atrás
solo para seguir avanzando y ofrecer el café con mejor sabor.

Ofrecemos diferentes productos, como café Pelican Rouge, productos ICS Instant, 
productos de origen vegetal, café NOIR y cafés de marca privada.
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CELEBRANDO LA EXCELENCIA
Certificaciones prestigiosas de Pelican Rouge Coffee Roasters

Estamos inmensamente orgullosos de 
nuestro tostador de café Pelican Rouge por 
lograr múltiples certificaciones prestigiosas, 
destacando nuestro compromiso con la 
excelencia en calidad, responsabilidad 
ambiental y prácticas sostenibles. Estas 
certificaciones reflejan nuestra dedicación a 
ofrecer productos excepcionales y al mismo 
tiempo garantizar el bienestar de las 
personas y del planeta. Pelican Rouge Coffee 
Roasters ahora cumple completamente con 
los estándares de las siguientes 
certificaciones: ISO 14001, ISO 22000 y 
Escala de rendimiento de CO2 nivel 5.

ISO 14001 - Gestión ambiental
ISO 14001 es una norma reconocida 
internacionalmente para sistemas de gestión 
ambiental eficaces. Proporciona un marco 
para que las organizaciones protejan el medio 
ambiente, respondan a las condiciones 
ambientales cambiantes y mejoren 
continuamente su desempeño ambiental.

Beneficios:
Å Crea un lugar de trabajo más saludable al 

minimizar los riesgos ambientales.
Å Reduce el impacto ambiental de nuestras 

operaciones mediante el uso eficiente de 
recursos y la reducción de residuos.

ISO 22000 - Gestión de la seguridad alimentaria
ISO 22000 es una norma reconocida 
mundialmente para sistemas de gestión de 
seguridad alimentaria. Garantiza que las 
organizaciones gestionen los peligros de 
seguridad alimentaria y proporcionen 
productos seguros que cumplan con los 
requisitos reglamentarios y del cliente.

Beneficios:

Å Garantiza los más altos estándares de 
seguridad alimentaria, protegiendo la 
salud del consumidor.

Å Promueve prácticas de abastecimiento y 
producción sostenibles, reduciendo el 
desperdicio y mejorando la eficiencia.

Å Garantiza los más altos estándares de 
calidad y seguridad.
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Escala de rendimiento de CO2 
nivel 5: Gestión del carbono
Es una certificación que ayuda a 
las organizaciones a reducir sus 
emisiones de carbono. El nivel 5 
es el nivel de certificación más 
alto, lo que indica logros 
significativos en la gestión y 
reducción de las emisiones de 
CO2.

Beneficios

Å Contribuye a la lucha contra el 
cambio climático, 
beneficiando a las 
comunidades promoviendo un 
medio ambiente más 
saludable.

Å Demuestra el compromiso de 
Roasters ànd Selecta Holanda 
para reducir las emisiones de 
gases de efecto invernadero y 
promover prácticas 
sostenibles.

Å Posiciona nuestros productos 
como amigables con el medio 
ambiente, atractivos para los 
consumidores que valoran la 
sostenibilidad.

Nuestras certificaciones 
garantizan que priorizamos la 
salud y seguridad de nuestros 
asociados y consumidores. Al 
cumplir con estrictos estándares 
ambientales y de seguridad 
alimentaria, creamos un lugar de 
trabajo más seguro y entregamos 
productos en los que nuestros 
consumidores pueden confiar.

A través de estas certificaciones, 
Pelican Rouge Coffee Roasters 
demuestra un fuerte compromiso 
con la gestión ambiental. Al 
reducir nuestra huella de 
carbono, gestionar los recursos 
de manera eficiente y minimizar 
los residuos, contribuimos a un 
futuro más sostenible para 
nuestro planeta.

Estos logros subrayan la calidad 
superior y la sostenibilidad de 
nuestros productos. Los 
consumidores pueden disfrutar 
de nuestro café sabiendo que 
cumple con los más altos 
estándares de seguridad, 
responsabilidad ambiental y 
sostenibilidad.

Lograr las certificaciones ISO 
14001, ISO 22000 y Nivel 5 de la 
escala de rendimiento de CO2 es 
un testimonio del compromiso 
inquebrantable de Pelican Rouge 
Coffee Roasters con la 
excelencia. Estas certificaciones 
reflejan nuestra dedicación a 
proteger el medio ambiente, 
garantizar la seguridad 
alimentaria y reducir nuestra 
huella de carbono, beneficiando 
a las personas, el planeta y 
nuestros productos. Estamos 
orgullosos de este logro y 
seguimos comprometidos con la 
mejora continua y las prácticas 
sostenibles.

ƣGUVCOQU"EQORTQOGVKFQU"C"OCPVGPGT"WP"RCRGN"DE 
LIDERAZGO EN LA REDUCCIÓN DE CO2. CON DATOS CONCRETOS 
Y RESULTADOS MEDIBLES, LUCHAMOS POR UN FUTURO VERDE 

["UQUVGPKDNG."UKP"NCXCFQ"XGTFG"FG"KOCIGPƤ
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Selecta ofrece una amplia selección de soluciones de café y bebidas calientes. Nuestras asociaciones con marcas de renombre mundial como Starbucks, Nescafé, Change Please y 
Segafredo nos permiten ofrecer café con calidad barista en lugares de trabajo y espacios públicos. Nuestras cafeteras van desde modelos compactos hasta máquinas de gran 
capacidad, asegurando que tenemos la solución adecuada para cualquier entorno.

MARCAS DE RECONOCIMIENTO MUNDIAL
Productos y servicios
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SEGAFREDO

MIOFINO

PELICAN ROUGE

NESCAFÉ

CHANGE PLEASE

STARBUCKS
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Marcas de café Selecta

Los clientes tienen diversas 
necesidades, y su proceso de toma de 
decisiones para seleccionar una marca 
va más allá del simple precio. Para 
satisfacer eficazmente las necesidades 
de nuestros clientes, hemos 
desarrollado la pirámide de marcas de 
café One Selecta que aborda varias 
áreas críticas

PRECIO

Considera el costo de la marca, 
asegurando que se alinee con el 
presupuesto del cliente y al mismo 
tiempo brinde valor.

VALOR DE MARCA PERCIBIDO

Implica la percepción general de la 
calidad, la reputación y el valor de la 
marca. Esto puede mejorar la confianza 
y la satisfacción de los consumidores.

SOSTENIBILIDAD

Las prácticas de sostenibilidad de la 
marca de café son cada vez más 
importantes para quienes priorizan la 
responsabilidad ambiental y social. Esto 
incluye prácticas de comercio justo, 
métodos de producción ecológicos y el 
impacto general en el planeta.

EXPERIENCIA

La experiencia general que brinda la 
marca de café, incluido el sabor, el 
aroma y el disfrute que brinda a los 
consumidores, juega un papel 
fundamental. Esto también abarca el 
servicio y soporte brindado por la 
marca.

Al considerar estas áreas, la pirámide 
de marcas de café One Selecta nos 
ayuda a adaptar nuestras ofertas para 
satisfacer mejor las necesidades y 

prioridades únicas de cada cliente. Este 
enfoque integral garantiza que 
brindamos la solución óptima, 
beneficiando al cliente de manera más 
efectiva.

A medida que se asciende en la pirámide de la marca, las ofertas aumentan de precio, pero también aumenta el valor percibido de la marca. Estos niveles 
premium se caracterizan por fuertes esfuerzos de sostenibilidad y brindan una experiencia de consumidor memorable. Por el contrario, los niveles más bajos 
de la pirámide de marcas ofrecen opciones más asequibles, que pueden acompañar a una experiencia de consumidor más básica pero igualmente valiosa. 
Cada nivel de la pirámide atiende diferentes necesidades y preferencias de los consumidores, garantizando una amplia gama de opciones.
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Nos dedicamos a promover hábitos alimentarios saludables y apoyar 
prácticas sostenibles a través de nuestras soluciones innovadoras. 
Foodies es un concepto de comida modular autoservicio que lleva 
comida fresca y saludable al lugar de trabajo y más allá. La gama 
Foodies incluye Foodies Scan & Go Food Market, Foodies Grab & Go 
Smart Fridge y Foodies Shop and Go, cada uno diseñado para 
satisfacer las diversas necesidades y minimizar el impacto ambiental.

Para los consumidores, nuestras soluciones Foodies ofrecen 
comodidad incomparable y acceso a opciones de alimentos frescos y 
saludables, que satisfacen diversas necesidades dietéticas, incluidas 
opciones veganas y sin gluten. Las interfaces fáciles de usar y las 
opciones de pago flexibles mejoran la experiencia del usuario, 
simplificando el disfrute de comidas de alta calidad en cualquier 
momento. Al fomentar una cultura alimentaria positiva en el lugar de 
trabajo, estas soluciones ayudan a mejorar el bienestar, el compromiso 
y la productividad general de los empleados.

Las soluciones Foodies subrayan nuestro compromiso con la 
sostenibilidad. Al trabajar estrechamente con proveedores locales, 
reducimos la huella de carbono asociada con el transporte de larga 
distancia. Nuestro enfoque en envases ecológicos y reducción de 
residuos se alinea con objetivos ambientales más amplios, 
contribuyendo a un ecosistema alimentario más sostenible. Estas 
iniciativas no sólo apoyan la gestión ambiental sino que también 
resuenan entre los consumidores que valoran las prácticas 
responsables y sostenibles .

FOODIES DE SELECTA
Productos y servicios
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Foodies Scan & Go Food Market

Ofrece una solución autoservicio flexible 24/7, que satisface las 
necesidades cambiantes de los lugares de trabajo modernos. Este 
micromercado ofrece una amplia variedad de opciones de alimentos 
frescos y nutritivos. Hemos adaptado nuestro surtido para alinearlo con 
las preferencias de los consumidores, garantizando una selección que 
promueva hábitos alimentarios saludables. El diseño modular abierto del 
Food Market fomenta una atmósfera comunitaria donde los empleados 
pueden conectarse y disfrutar de sus comidas, contribuyendo a una 
mayor satisfacción y productividad. Los Foodies pueden ampliarse para 
adaptarse a empresas de cualquier tamaño, lo que los convierte en una 
solución de versátil y rentable.

Foodies Grab & Go Smart Fridge

El frigorífico inteligente es una solución ideal para espacios limitados, 
ofreciendo un servicio de alimentación compacto pero completo. Están 
diseñados para almacenar una variedad de alimentos, bebidas y 
aperitivos frescos. La tecnología detrás de estos refrigeradores garantiza 
transacciones fluidas y la prevención de robos, brindando una 
experiencia sin complicaciones. Esta solución es perfecta para entornos 
de trabajo híbridos, ya que ofrece opciones de alimentos frescos y 
saludables las 24 horas del día y reduce significativamente la necesidad 
de comedores tradicionales que consumen mucho espacio .

Foodies Shop and Go

Foodies Shop and Go representa el pináculo de la conveniencia y la 
innovación en soluciones de alimentos autoservicio. Esta tienda 
totalmente automatizada ofrece una amplia gama de productos sin 
necesidad de personal, lo que la convierte en una alternativa rentable y 
eficiente a las configuraciones minoristas tradicionales. Brinda acceso 
las 24 horas del día, los 7 días de la semana a una amplia variedad de 
alimentos y bebidas, lo que garantiza que los empleados e invitados 
tengan acceso continuo a opciones nutritivas cuando las necesiten .

ALIMENTACIÓN MODULAR 
AUTOSERVICIO QUE LLEVA 
ALIMENTOS FRESCOS Y 
SALUDABLES AL LUGAR DE 
TRABAJO Y MÁS ALLÁ.
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En Selecta estamos comprometidos con la promoción de 
hábitos alimentarios saludables. Si bien confiamos en nuestros 
proveedores para brindar opciones de alimentos frescos y 
saludables, aprovechamos nuestra influencia para fomentar el 
consumo consciente y apoyar estilos de vida más saludables.

Investigaciones de mercado recientes muestran un aumento 
significativo en la demanda de opciones de alimentos 
saludables. Según Nielsen 2022, el 64% de los consumidores 
están intentando reducir su consumo de azúcar y el 56% busca 
productos con ingredientes naturales. El mercado de alimentos 
de origen vegetal también está en auge: el Good Food Institute 
informó de un aumento del 27 % en las ventas de alimentos de 
origen vegetal en.Un estudio de Food Navigator encontró que el 
45% de los consumidores buscan opciones sin gluten.

Nos adaptamos continuamente a las necesidades de los 
consumidores mediante la realización de investigaciones 
exhaustivas y el análisis de nuestra gama de productos. Este 
enfoque nos mantiene alineados con las preferencias de los 
consumidores y garantiza que ofrecemos productos que 
satisfagan sus necesidades y gustos. Como el consumidor final 
es una parte interesada clave, reconocemos que las preferencias 
de los consumidores influyen significativamente en nuestro 
impacto.

EMPODERAR A LOS 
CONSUMIDORES

NECESIDADES DEL 
CONSUMIDOR

ESTILO DE VIDA 
SALUDABLE

Involucramos a los consumidores a 
través de promociones que resaltan los 
beneficios de una alimentación 
saludable. Al proporcionar contenido 
claro e informativo, ayudamos a los 
consumidores a elegir mejores alimentos 
y a ser más conscientes de lo que 
comen.

Conscientes de las opciones del 
consumidor, realizamos estudios de 
mercado que influyen y enriquecen 
continuamente nuestra gama de 
alimentos frescos.

Creemos que promoviendo alimentos 
frescos y nutritivos, podemos contribuir al 
bienestar de nuestros consumidores y 
crear un impacto positivo en el medio 
ambiente. Esto está en línea con la 
creciente tendencia donde los 
consumidores buscan no sólo beneficios 
nutricionales sino también garantías éticas 
y ambientales.

PROVEEDORES 
LOCALES

Priorizamos trabajar con proveedores 
locales que ofrezcan productos de alta 
calidad, frescos y saludables, incluidas 
opciones veganas y sin gluten. Esto 
ayuda a reducir nuestra huella de 
carbono al minimizar las distancias de 
transporte.

ALIMENTOS FRESCOS Y SALUDABLES
Productos y servicios
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SONIGIRI
SONiGiRi , sinónimo de 
auténticos snacks onigiri 
japoneses, perfectamente 
adaptados al gusto francés. Los 
deliciosos bocadillos de arroz 
triangulares vienen en una 
variedad de sabores 
interesantes y ofrecen una 
opción nutritiva y conveniente 
para cualquier comida. 
Elaborado con ingredientes de 
primera calidad procedentes de 
proveedores confiables, incluido 
arroz Japonica de alta calidad, 
SONiGiRi ofrece una experiencia 
gastronómica única y 
satisfactoria.

BY KAVSMAN
By Kavsman se especializa en 
desarrollar, fabricar y envasar 
deliciosas comidas y 
acompañamientos. Arraigados 
en la agilidad, la innovación y la 
conciencia de la calidad, se 
adaptan constantemente a los 
cambios del mercado y 
traspasan los límites de la 
creatividad culinaria. Su 
compromiso de utilizar materias 
primas de alta calidad y 
fomentar entornos de trabajo 
colaborativos garantiza que 
cada producto cumpla con los 
más altos estándares.

GOOD2EAT
Good2Eat es una de las marcas 
más importantes de Suecia de 
platos frescos y listos para 
comer. Sus ensaladas 
artesanales, abundantes 
baguettes y cremosos wraps se 
elaboran con amor en Suecia, lo 
que garantiza la más alta calidad 
y frescura. Good2Eat ofrece 
opciones de comida deliciosas y 
convenientes que puedes 
disfrutar en cualquier lugar y en 
cualquier momento. Están 
comprometidos a brindarle 
sabrosos clásicos que se 
adaptan perfectamente a su 
ajetreado estilo de vida. 
Good2Eat combina sabor y 
conveniencia, hecho a mano 
solo para usted.

L'ATELIER DES LILAS
A través de nuestra asociación 
con L'Atelier des Lilas , 
ofrecemos una exquisita gama 
de productos 100% sin gluten 
elaborados con ingredientes 
naturales. Con sede en 
Champigny Sur Marne, L'Atelier 
des Lilas es famoso por sus 
quiches, ensaladas, sopas, 
pasteles y postres hechos a 
mano y de alta calidad. Estas 
opciones deliciosas y saludables 
son perfectas para cualquier 
cliente que busque brindarles a 
sus empleados o invitados 
delicias de primer nivel y sin 
gluten.

Nuestros campeones de la 
alimentación saludable y sostenible

En Selecta nos enorgullecemos de 
colaborar con proveedores locales que 
comparten nuestro compromiso de 
ofrecer opciones alimentarias saludables 
y sostenibles.

Estas asociaciones nos permiten ofrecer 
una variedad diversa y nutritiva, 
satisfaciendo la creciente demanda de 
opciones de alimentos ecológicos y 
conscientes de la salud. Al trabajar 
estrechamente con estos héroes 
locales, apoyamos las economías 
regionales y reducimos nuestra huella de 
carbono, generando un impacto positivo 
tanto en las personas como en el 
planeta.

A continuación se muestran algunos 
ejemplos de estos socios destacados.



SELECTA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2023

PAG. 23

JUNIO 2024 

CAPÍTULO UNO PERFIL DE LA EMPRESA

LILLESJÖ
Con una larga trayectoria en la 
producción de mezclas, salsas, 
sándwiches, pasteles y otras 
delicias hechas a mano, Lillesjö 
es el principal fabricante de 
platos recién preparados de 
Suecia.

FOOD2SMILE
Food2Smile, revoluciona la 
forma de disfrutar snacks y 
golosinas. Fundada por la 
nutricionista Miriam Bouwens , 
Food2Smile ofrece una deliciosa 
variedad de dulces sin azúcar, 
patatas fritas más saludables y 
chocolates sin remordimientos
que encajan perfectamente en 
un estilo de vida saludable. 
Todos los productos están 
elaborados para brindar alegría 
sin azúcar agregada, apoyando 
tanto los objetivos de bienestar 
personal como la sostenibilidad 
ambiental.

COOPTO GOGOOH
Gooh ofrece una experiencia 
culinaria única con comidas 
preparadas de alta calidad 
inspiradas en la cocina 
tradicional sueca e italiana. 
Elaboradas por chefs expertos 
con los mejores ingredientes 
suecos, todas las comidas se 
preparan utilizando el innovador 
método Micvac, que preserva 
los sabores naturales y el valor 
nutricional al tiempo que 
garantiza una larga vida útil sin 
aditivos innecesarios. El 
compromiso de Gooh con la 
sostenibilidad es evidente a 
través del uso de carnes y 
productos frescos de origen 
local, lo que garantiza un sabor 
excepcional y un impacto 
ambiental mínimo.

Experimenta nuevos sabores con los 

'Food Days' de Selecta

En Selecta creemos en el poder de 
experimentar y probar los productos de 
primera mano. Por eso organizamos 
'Food Days' para nuestros clientes, 
brindándoles la oportunidad de probar y 
disfrutar de nuestras últimas ofertas. 
Estos eventos son muy apreciados 
porque permiten a los clientes explorar 
nuevos productos y sabores, 
brindándonos información valiosa para 
futuras innovaciones. Los 'Food Days' 
sirven como una plataforma perfecta 
para presentar y probar nuevos 
artículos, asegurando que cumplimos 
con los gustos y preferencias 
cambiantes de nuestros clientes.

A través de nuestra asociación 
exclusiva con Coop to Go, 
podemos ofrecer una impresionante 
gama de productos con certificación 
biológica a nuestros clientes en 
todas las soluciones de Foodies. El 
surtido incluye ensaladas frescas, 
sándwiches saludables, snacks 
nutritivos y bebidas refrescantes, 
todos elaborados con ingredientes 
orgánicos de alta calidad. 
Comprometidos con la 
sostenibilidad y la salud, Coop to 
Go garantiza que cada producto 
cumpla con estrictos estándares 
orgánicos, brindando al consumidor 
opciones deliciosas y amigables con 
el medio ambiente.


